






•Pengenalan

•Rasional

•Tujuan

•Peranan & Fokus

•Strategi Pelaksanaan

•Mekanisme

Wawasan

Perkhidmatan Awam

Abad Ke – 21 (WPA-21)



…“Kerajaan Beta telahpun menetapkan suatu Wawasan

Perkhidmatan Awam Abad Ke-21 yang bertujuan antara lain bagi

mempertingkatkan lagi mutu perkhidmatan serta keupayaan di 

kalangan pegawai-pegawai dan kakitangan Kerajaan. Wawasan ini

dihasratkan akan dapat dihayati oleh sekalian anggota Perkhidmatan

Awam bagi menjamin kejayaan masing-masing. Telah sampai masanya

untuk kita memantapkan sikap cekal dan bersungguh-sungguh dalam

melaksanakan tugas dan tanggungjawab kita…”

Petikan Titah Sempena Hari Keputeraan Baginda Yang ke-54 tahun

pada 15 Julai 2000 

…“ Menyentuh mengenai pembangunan Negara yang mantap, adalah

sangat bergantung kepada jentera Perkhidmatan Awam yang dapat

memenuhi keperluan dan harapan masyarakat. Lalu untuk itu, Kerajaan

Beta telah mewujudkan satu Wawasan Perkhidmatan Awam Abad ke-

21. Setiap agensi Kerajaan hendaklah memastikan diri masing-masing

dapat mencapai matlamat wawasan tersebut. Semua Kementerian dan

Jabatan Kerajaan dikehendaki mengenalpasti isu-isu yang mempunyai

kepentingan nasional bagi dibincangkan dan seterusnya diselaraskan

bersama-sama…”

Petikan Titah Sempena Ulang Tahun Hari Kebangsaan Ke-21 pada 22 Februari 2005



…“Beta suka mengingatkan, bahawa apa pun rancangan untuk memajukan 

Perkhidmatan Awam, sama ada ia dalam bentuk pelan strategik atau pelan 

pembaikan berterusan, maka kita adalah mustahak untuk memastikan, 

bahawa perkara-perkara yang asasi dan utama tidak diabaikan. Di antara 

perkara tersebut ialah seperti kedatangan, komitmen, dedikasi, disiplin dan 

integriti. Jika perkara-perkara ini tidak ada atau kurang mantap, maka apa 

pun usaha untuk pembaharuan pengurusan dan teknologi, tidak akan 

berhasil. Inilah nilai-nilai yang mesti dimiliki dengan sempurna. Kerana ia 

merupakan intipati pengurusan dan sumber tenaga manusia…”

Petikan Titah Sempena Hari Perkhidmatan Awam Kali Ke-17 pada 21 Oktober 2010

… “Perkhidmatan Awam, adalah nadi dan jentera kerajaan, yang 

berperanan antara lain untuk menjaga kebajikan dan kesejahteraan 

rakyat. Bagi memenuhi peranan ini, pemberian perkhidmatan kepada 

orang ramai perlulah efisien dan berkesan. Ini bermakna, pengurusannya 

perlulah mudah dan adil menepati keperluan tersebut.

Adalah menjadi tanggungjawab Perkhidmatan Awam juga, untuk 

mengetahui secara berterusan mana-mana perkhidmatan yang tidak 

menepati keperluan orang ramai hendaklah diperbaiki dengan segera…”

Petikan Titah Sempena Hari Perkhidmatan Awam Kali Ke-20 pada 4 Disember 2013



“Untuk menjadikan Perkhidmatan Awam

Negara Brunei Darussalam yang sentiasa

membangun dan berusaha dengan gayanya

tersendiri menurut calak Islam dalam

persekitaran yang sihat dan selamat di 

bawah inayah dan petunjuk Allah 

Subhanahu Wata’ala”. 
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1. Keadaanmasaakandatangyang tidak

dapatdipastikan

2. Kehendakdankesanglobalisasi

3. Ketahanandandayasaing

4. Ekspektasipelangganyang 
semakinmeningkat



5. FaktaEkonomidanCabaran Sosial

6. KemajuandanKepesatanTeknologi
Info-Komunikasi

7. Pencapaian Agensi Awam sejajar

dengan Wawasan Brunei 2035:

• Penubuhan Majlis Wawasan 2035.

• Memantapkan agenda 

pembangunan negara.

• Kerjasama dengan JK Tertinggi

RKN dan Unit Penggerak (JPM). 

• Pelaksanaan usaha-usaha agensi-

agensi berkaitan dengan

pencapaian objektif-objektif

Wawasan 2035.

Titah Sempena Hari Keputeraan Baginda Yang ke-68 tahun

pada 14 Ogos 2014



1. Mendukunghasratnegara

sepertimanayang dititahkanoleh

KDYMM

2. Memberikanarahtujudanfokus

3. Sumberrujukandanasaspanduan

4. Sebagailandasanbagimengiringi
usahameningkatkan
PerkhidmatanAwam

5. GalakankepadaanggotaPerkhidmatanAwam



1. Pemudahcara

2. Pengembangmajudan
pembawapembaharuan

AnggotaPerkhidmatanAwamperlumeneruskanperanantradisinya
sebagaiPemeliharakeamanan, Penguatkuasaundang-undang, 
PengawalaturdanPenyediaPerkhidmatandi sampingperanan

utamanyasebagai:

3. Pemikir

ÁSurvey carried by this university in 1994 all CEO of 

major corporations in North America were asked this 

question:

If you had a magic wand what is the one thing you could

change your organization to be more effective,

productive, efficient and more competitive .

ÁCompany Recruitment Main Criteria:

~ 85% said Attitude was main criteria;

~ 15% skills, experience and other factors.



Dasardimaksudkansebagaidasar-dasar dan peraturan -peraturan

yang ditetapkan untuk dilaksanakan danseterusnyadigunakan

sebagaipanduandanasasdalammerancang, menilai, memantau, 

mentadbirdanmengurusapajuaprogram danaktiviti yang berkaitan

denganPerkhidmatanAwam.

Sebagaicontoh , DasarMenilaiPrestasiKakitangan; DasarLatihan

DalamPerkhidmatan; DasarGaji; DasarKenaikanPangkat; Peraturan-

peraturanKewangan; danseumpamanya. 

Contoh : PerubahandasarsepertiPeraturanCuti Beranak, Pindaan

Duti Kastam/ Eksaisbagirokok, produk tembakaudanminyak, Pindaan

Akta KawalanHarga, danlain-lain.



Penelitiansemulake atasperkara-perkaraberikut:

× Struktur Organisasi

× Tugas

× Proses

× Sistem

× Prosedur

Bagitujuanmeningkatkankecekapandankeberkesananorganisasi

sertakualitipenyampaianperkhidmatankepadaorang ramai.

Contoh : PenubuhanAMBD, SistemPengangkutan(SPD),E-Kastam, 

danlain-lain.

Contoh : Struktur OrganisasiMSD

Jabatan Perkhidmatan Pengurusan & Keselamatan Kerajaan

(JPM)

Jan
1990

Unit Perkhidmatan Pengurusan

Pejabat Perjawatan (JPA)

Jan
1982

Unit Perkhidmatan Pengurusan

(JPM)

Sept
1986

Jabatan Perkhidmatan Pengurusan

(JPM)

Jabatan Keselamatan Dalam Negeri

(JPM)

Ogos
1993

Jabatan Keselamatan Kerajaan

(KHEDN)

• Unit ICT di Kementerian/ Jabatan

• Jabatan Perkhidmatan Elektrik (JPM) sebelum ini di bawah Kementerian Pembangunan

• Jabatan Tenaga (JPM)

• Pusat Pengurusan Bencana Kebangsaan, KHEDN



Penumpuankepadaperkara-perkarake arahpembangunan

sumbertenagamanusiadi segilatihan , kebajikan , 

pengiktirafan danseumpamanyabagitujuanmembantu

mengukuhkanlagidayatahandandayasainganggota

PerkhidmatanAwam.

Contoh : Kursus100 jam bagikakitanganPerkhidmatan

Awam,  AnugerahCemerlangPerkhidmatanAwam(ACPA), 

AnugerahPekerjaCemerlangPerkhidmatanAwamBHG III 

ke bawah, Kumpulan KerjaCemerlang(KKC), danlain-lain.

Contoh : Struktur OrganisasiMSD

BAHAGIAN 
PENTADBIRAN

BAHAGIAN 
PERKEMBANGAN 

SISTEM PENGURUSAN

BAHAGIAN 
DASAR 

PENGURUSAN

BAHAGIAN 
PERKEMBANGAN 

ORGANISASI



üRukunAkhlakdanEtikaKerja

PerkhidmatanAwam

üRancanganPenelitianSemulake atas

PerkhidmatanAwam(CSR)

üPenelitian Semula ke atas Undang-

undang dan Peraturan-peraturan

üKumpulan Kerja Cemerlang (KKC)

üTekadPemedulianOrang Ramai(TPOR)

üPembangunan SumberManusia

üAnugerah Cemerlang Perkhidmatan Awam

(ACPA)

üLain-lain strategi ke arah pembaharuan

dan penambahbaikan Perkhidmatan Awam
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TERIMA KASIH

Wassalam


