








Wawasan
Perkhidmatan Awam
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... "Kerajaan Beta telahpun menetapRan suatu Wawasan
Perkhidmatan Awam Abad Ke-21 yang bertujuan antara lain bagi
mempertingRatRan lagi mutu perkRhidmatan serta Reupayaan di
Ralangan pegawai-pegawai dan Rakitangan Kerajaan. Wawasan ini
dihasratRan akan dapat dihayati oleh seRalian anggota PerkRhidmatan
Awam bagi menjamin Rejayaan masing-masing. Telah sampai masanya
untuk Rita memantapRan sikap ceRal dan bersungguh-sungguh dalam
melaksanakan tugas dan tangqungjawab Rita. .. "

Petikan Titah Sempena Hari Keputeraan Baginda Yang Re-54 tahun
pada 15 Julai 2000
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... Menyentuh mengenai pembangunan Negara yang mantap, adalah
sangat bergantung Repada jentera Perkhidmatan Awam yang dapat
memenuhi Reperluan dan harapan masyarakat. Lalu untugk itu, Kerajaan
Beta telah mewujudkan satu Wawasan Perkhidmatan Awam Abad Ke-
21. Setiap agensi Kerajaan hendaklah memastikan diri masing-masing
dapat mencapai matlamat wawasan tersebut. Semua Kementerian dan
Jabatan Kerajaan dikehendaki mengenalpasti isu-isu yang mempunyai
Repentingan nasional bagi dibincangkan dan seterusnya diselaraskan
bersama-sama..."”

Petikan Titah Sempena Ulang Tahun Hari Kebangsaan Ke-21 pada 22 Februari 2005
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... ‘Beta suka mengingatRan, bahawa apa pun rancangan untuk memajukan
Perkhidmatan Awam, sama ada ia dalam bentuR pelan strateqik atau pelan
pembaikan berterusan, maka Kita adalah mustahak untuk memastikan,
bahawa perRara-perRara yang asasi dan utama tidak diabaikan. Di antara
perRara tersebut ialah seperti Redatangan, Romitmen, dedikasi, disiplin dan
integriti. Jika perRara-perRara ini tidak ada atau Rurang mantap, maka apa
pun usaha untuk pembaharuan pengurusan dan teknologi, tidak akan
berhasil. Inilah nilai-nilai yang mesti dimiliki dengan sempurna. Kerana ia
merupaRan intipati pengurusan dan sumber tenaga manusid. ..

Petikan Titah Sempena Hari Perkhidmatan Awam Kali Ke-17 pada 21 ORtober 2010
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.. “Perkhidmatan_Awam, adalaf nadi dan jentera kerajaan, yang -
berperanan antara lain untuk menjaga kebajikan dan Resejahteraan
rakyat. Bagi memenuhi peranan ini, pemberian perkhiidmatan Repada
orang ramai perlulah efisien dan berkesan. Ini bermakna, pengurusanmnya
perlulah mudah dan adil menepati Reperluan tersebut.

Adalah menjadi tanggungjawab Perkhidmatan Awam juga, untuk
mengetahui secara berterusan mana-mana perkRhidmatan yang tidak,
menepati Reperluan orang ramai hendaklah diperbaiki dengan segera...”

Petikan Titah Sempena Hari Perkhidmatan Awam Kali Ke-20 pada 4 Disember 2013



Wawasan

“Untuk menjadiRan PerkRhidmatan Awam

Negara Brunei Darussalam yang sentiasa

membangun dan berusaha dengan gayanya
tersendiri menurut calak Islam dalam
perseRitaran yang sithat dan selamat di

bawah inayah dan petunjuR _Allah
Subhanahu Wata'ala’.
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Another government shutdown?

W E Qi ’..J 354 + More

1. Keadaamasaakandatangyangtidak
dapatdipastikan

Advertis
By Greg Sargent i W Follow @theplumlinegs

Conservatives who have been waging a crusade against the U.S. Export-
Import Bank got a boost today when John Boehner refused to say whether
he’d support its reauthorization. The Speaker’s wobbling once again calls
into question the notion that the “GOP establishment” has vanquished Tea
Party elements within the party.

After all, Boehner is aligned with the business community, which badly

wants reauthorization, but Tea Partyers have turned the issue into another
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intra-party test of whether GOP leaders support “crony capitalism.” New
House Majority Leader Kevin McCarthy just came out for letting the bank’s

charter expire this year — also noteworthy, since McCarthy is under
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/. Pencapalan Agensi Awam sejajar

dengan Wawasan Brunei 2035:

e Penubuhan Majlis Wawasan 2035.

e Memantapkan agenda
pembangunan negara.

« Kerjasama dengan JK Tertinggl
RKN dan Unit Penggerak (JPM).

e Pelaksanaan usaha-usaha agensi-
agensi berkaitan dengan
pencapaian objektif-objektif
Wawasan 2035.
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From Wikipedia, the fre
™ 1 \’ This article may require cleanup to meet Wikipedia's g
¥ Please help improve this arlicle if you can. (February 2014)
The Greek governm
™ ongoing Eurozone cri
caused by a combin
deficits and
Greece's abl
confidence,
countri

Greek government-debt crisis

indicated by a widening of bond yield spreads and the cost of risk insurance on credit default swaps compared to the other

1 Overview
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THEJOURNEYSOFAR= T

National IT Strategic IT2000 & beyond, 2000

E-Government Strategic Framework for Action,
2001-2005 (wave 1)

E-Government Review Report,2006
(wave 2)

Wawasan 2035 and RKN 2007-12

Way Forward Strategic Framework Action Plan

(Internal strategy) - May 2007 Launched on

30 May 2009
(wave 3)
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Titah Sempena Hari Keputeraan Baginda Yang Re-68 tahun

pada 14 Ogos 2014
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Peranan

AnggotaPerkhidmatamAwamperlu meneruskarperanantradisinya
sebagaPemelihar&keamananPenguatkuasandangundang
PengawalatudanPenyediadPerkhidmatardi sampingoeranan

utamanyasebagal

1. Pemudahcara

2. Pengembangmajdan
pembawapembaharuan 3 Pemikir

Harvard University Research on Attitude

A Survey carried by this university in 1994 all CEO of
mayjor corporations in North America were asked this
question:

If you had a magic wand what Is the one thing you could
change your organization to be more effective,
productive, efficient and more competitive .

A Company Recruitment Main Criteria:

~ 85% said Attitude was main criteria,;
~ 15% skills, experience and other factors.
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Fokus 1: Dasar

Dasardimaksudkamsebagatlasar-dasar dan peraturan -peraturan
yang ditetapkan untuk dilaksanakan danseterusnyaligunakan
sebagapanduardanasasdalammerancangnenilajmemantau
mentadbirdanmengurusapajuaprogramdanaktiviti yangberkaitan
dengarPerkhidmatawam

Sebagatontoh , DasarMenilaiPrestasKakitangajDasarLatihan
DalamPerkhidmatajyDasarGaji DasarKenaikarPangkatPeraturan
peraturanKewangajmanseumpamanya

Contoh : PerubahamlasarsepertiPeraturanCuti BeranakPindaan
Duti Kastam/ Eksai®agirokok, produk tembakauwanminyakPindaan
Akta KawalarHarggdanlainlain.



L0 Fokus 2: Struktur Organisasi

Penelitiarsemulake atasperkaraperkaraberikut

Struktur Organisasi
Tugas

Proses

Sistem

Prosedur

Bagitujuanmeningkatkalkecekapamankeberkesanaonrganisasi
sertakualitipenyampaiaperkhidmatarkepadaorangramai

X X X X X

Contoh : PenubuhaAMBD,SistemPengangkutafsPD,EKastam
danlainlain.

}'0 Rus 2: Struktur Organisasi

Contoh : Struktur OrganisasMSD
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Unit ICT di Kementerian/ Jabata

Jabatan Perkhidm t n Elektrik (JPM) sebelum ini di bawah Kementerian Pembangunan
Jabatan Tenaga (JPM)

Pusat Pengurusan Bencana Kebangsaan, KHEDN




oRus 2: Struktur Organisasi
Contoh : Struktur OrganisasMSD

PENGARAH

BAHAGIAN
PERKEMBANGA
ORGANISASI

BAHAGIAN INSPEKTORAT BAHAGIAN PEMBAHARUAN BAHAGIAN PEMBANGUNAN
DAN PENGIKTIRAFAN PERKHIDMATAN AWAM ORGANISASI

UNIT PENTADBIRAN DAN UNIT WAWASAN DAN
KEWANGAN J UNIT PENGEDALIAN ADUAN J [ O RDIASE J [ UNIT PERLAKUAN ORGANISASI J

[ UNIT ICT DAN DOKUMENTASI J [ UNIT INSPEKTORAT J [ UNIT REFORMASI J [ UNIT PENGURUSAN STRATEGI J
[ [ UNIT F

BAHAGIAN BAHAGIAN TIMBALAN BAHAGIAN
PENTADBIRAN PERKEMBANGAN PENGARAH DASAR
SISTEM PENGURUSA PENGURUSAN

1

UNIT EHWAL ANTARABANGSA
DAN PERKEMBANGAN SUMBER
MANUSIA

WD Fokus 3: Pelakuan Organisasi
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Penumpuakepadaoerkaraperkarake arahpembangunan
sumbertenagamanusiali segilatihan , kebajikan,
pengiktirafan danseumpamanyBaagitujuanmembantu
mengukuhkamgidayatahandandayasainganggota
Perkhidmataiwam

Contoh : Kursus100 jambagikakitangarPerkhidmatan
Awam, AnugerahCemerlangPerkhidmatawam (ACPA),
AnugerahPekerjaCemerlang?erkhidmataiwamBHG ||
ke bawah KumpularKerja Cemerlang KKC), danlainlain.
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U RukunAkhlakdanEtikaKerja
Perkhidmata®wam

U RancangaRenelitiarSemul&ke atas
Perkhidmata\wam (CSR)

E . E U Penelitian Semula ke atas Undang-
. undang dan Peraturan-peraturan

|

U Kumpulan Kerja Cemerlang (KKC)

Strategi

U TekadPemedulia®rangRamal(TPOR)

U PembangunasumberManusia

U Anugerah Cemerlang Perkhidmatan Awam
(ACPA)

el U Lain-lain strategi ke arah pembaharuan
dan penambahbaikan Perkhidmatan Awam



TERIMA KASIH
Wassalam




